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QUI SOM?

EL SAAS DE
LANY 2024

DRA. MERITXELL COSAN
DIRECTORA GENERAL

L'any 2024 ha estat marcat per |'impuls de diversos pro-
jectes estrategics i operatius que responen als objectius
de modernitzacid, millora assistencial i eficiencia del
sistema sanitari andorra. El Servei Andorra d'Atencid
Sanitaria (SAAS), en coordinacié amb el Ministeri de
Salut, ha consolidat iniciatives rellevants en I'ambit de
la planificaci¢ institucional, la transformacié digital, la
millora d'infraestructures i de serveis assistencials, i el
desenvolupament dels professionals. Aquest document
resumeix els fets més destacats de I'any.

Planificaci6 estratégica i desenvolupament
institucional

El SAAS s'ha adherit al Pacte d'Estat per la Salut, un
marc de consens impulsat pel Govern d’Andorra per
definir el model sanitari del futur, més integrat, soste-
nible i centrat en la persona. Aquest pacte sera la guia
per a les accions a desplegar durant els propers anys.

En I'ambit de la gestié de persones destaca la creacié

del primer Pla d'lgualtat del SAAS, una iniciativa que
defineix accions per garantir la igualtat d'oportunitats i
prevenir qualsevol forma de discriminacié dins I'entorn
laboral. En aquest mateix ambit es va aprovar la
regularitzacié del nivell A del pla de carrera per a 280
treballadors que percebien un percentatge inferior al
5% establert per tram; aquesta mesura va implicar un
increment salarial retroactiu des de I'octubre de 2022,
amb l'objectiu d'equiparar les condicions laborals i
reconeixer |'experiéncia del personal més antic.

En paral-lel s'ha iniciat la revisi¢ integral de les Des-
cripcions dels Llocs de Treball (DLT), amb I'objectiu
de modernitzar I'estructura funcional i adaptar els rols
i responsabilitats a la realitat actual dels serveis i que
esperem, es puguin consensuar durant el 2025 amb el
Comite d’'Empresa i ser aprovades definitivament.

Aquestes mesures contribueixen a la motivacié dels
equips, la millora del clima laboral, I'estabilitat del siste-
ma i la qualitat assistencial.
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Transformacié digital i sistemes d'informacié

En I'ambit tecnologic, el 2024 ha estat un any clau amb
la migracié a la nova versié del sistema d'Historia Cli-
nica Compartida d’Andorra (HCCA), que ha comportat
una millora substancial en la seguretat de la informacio,
la tragabilitat dels processos i la interoperabilitat entre
nivells assistencials.

Una altra actuacié destacada ha estat la implantacié del
sistema ICCA als quirofans de I'hospital, una eina infor-
matica que permet una millor gestié dels circuits quirdr-
gics, la digitalitzacié de registres clinics i un augment de
la seguretat del pacient.

Amés, s'ha consolidat el projecte institucional de dades,
amb la creacié de diversos quadres de comandament
destinats a millorar el monitoratge, la planificacio i la
presa de decisions basada en indicadors objectius.

Infraestructures i equipament sanitari

S'han dut a terme actuacions rellevants per renovar i
ampliar les infraestructures assistencials. En destaca
especialment |'adquisicié del nou TAC amb tecnologia
d'Ultima generacio, que augmenta la capacitat diagnos-
tica i redueix la dosi de radiacié als pacients. Aquesta
mesura forma part d'un paquet d'inversions amb un cost
total d'1,35 milions d'euros, que inclou la renovacié del
mamograf amb la finalitat de millorar la precisio de les
proves, una reduccid de la taxa de repeticid, la incorpora-

ci6 de la biopsia per contrast i una disminucié de la radi-
acié en comparacié amb l'equip anterior. Aquesta accid
té com a objectiu garantir la maxima qualitat, seguretat
i eficiéncia en 'abordatge precog i integral de malalties.

La Unitat d’'Hemodialisi ha estat objecte d'una remode-
lacié i ampliacié significativa, millorant la comoditat per
als pacients i I'eficiencia del servei.

S'ha dut a terme la reforma del servei de Farmacia,
guanyant espai i seguretat per la zona de preparacié
de farmacs.

A principis del 2024 es va fer una reestructuracié a l'edi-
fici del Cedre, amb la finalitat d’ampliar Ilits de sociosa-
nitari donant sortida a 19 residents. Amb el mateix pro-
posit, durant el mes d’octubre s'ha gestionat el retorn
dels pacients subaguts del Servei d’Envelliment i Salut
a la 2a planta de I'Hospital Nostra Senyora de Merit-
xell, permetent, en primer lloc, generar 7 llits més de
centre sociosanitari al Cedre, i alhora millorar els circuits
assistencials i optimitzar els recursos disponibles per
oferir una atencié més eficient i de qualitat als pacients
subaguts del dit servei. Paral-lelament, des del servei de
Medicina Interna i Especialitats Médiques s'ha imple-
mentat I'hospitalitzacié domiciliaria que ha permés
augmentar els llits hospitalaris del servei en un 33%.

Una fita molt significativa i necessaria ha estat la segre-
gacié i posada en marxa de la nova area d’hospitalitza-
cié per a salut mental infantojuvenil a la quarta planta
de I'hospital, totalment independent de |'area d'adults.

Aguesta unitat esta adaptada a les necessitats especifi-
ques d'infants i adolescents amb trastorns de salut men-
tal, i respon a una demanda creixent en aquest ambit.

Durant el 2024 s'han elaborat 3 plans funcionals claus
per obres futures com sén: el pla funcional d’hemodina-
mia, el pla funcional del dispositiu d’oncologia ambu-
latoria i el pla funcional del nou hospital d'acord amb
I'estudi de carrega previ.

Atencié primaria i serveis de mobilitat

En I'ambit de I'atencié primaria, s'ha inaugurat el nou
Centre d'Atencid Primaria (CAP) Ciutat de Valls. Aquest
nou equipament ha estat dissenyat per millorar la proxi-
mitat i accessibilitat dels serveis a la poblacié, amb espais
moderns, funcionals i adaptats als requisits actuals.

S'ha adjudicat el nou servei de transport sanitari no medi-
calitzat, després que s'assolis un conveni col-lectiu dels
treballadors que posava fi a una amalgama de pactes
d'anys d'evolucié, assolint una millora evident del funcio-
nament del servei.

Finalment, en equipament de mobilitat s'ha renovat dues
ambulancies i s’ha adquirit un vehicle per poder iniciar el
servei d'hospitalitzacié domiciliaria.

Aguest balang reflecteix el compromis del SAAS amb la
millora continua dels serveis sanitaris, tot contribuint acti-
vament a |'assoliment dels objectius establerts pel Minis-
teri de Salut en matéria d'atencid, eficiéncia i qualitat.
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ORGAN
CONSULTIU

JUNTA FACULTATIVA

Assessora la direccié assistencial sobre I'organitzacié de I'atencié al Centre
Hospitalari Andorra i sobre I'adquisicié de material medicoquirirgic. Forma-
da pels caps de servei i dos representants del Consell de Metges.

ANSDE
RESENTACIO

SECRETARIAT DEL CONSELL DE METGES

El Consell de Metges esta integrat pel conjunt de facultatius que exerceixen la
professié al Centre Hospitalari Andorra. El Secretariat del Consell de Metges, for-
mat per sis membres, és el representant del Consell de Metges en I'exercici de les
seves funcions i manté una relacié continua i estable amb la Direccio.

COMITE D'EMPRESA

El comite d’empresa és un organ col-legiat que pren les decisions per majoria
dels seus membres i actua de manera mancomunada en les seves relacions amb
I'empresa. El comité d’empresa del SAAS esta integrat per 11 membres.

Entre les seves competéncies hi figuren la participacié en la negociacié dels
acords o convenis col-lectius en I'ambit de I'empresa i vetllar pel compliment de la
legislacié laboral, de seguretat social i d’ocupacid, de seguretat i salut en el treball,
de compliment dels acords o convenis col-lectius i formular, si és el cas, les accions
pertinents davant |'empresa i els organismes administratius o jurisdiccionals
competents.
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QUE
FEM ?

HOSPITAL
NOSTRA SENYORA
DE MERITXELL

L'Hospital Nostra Senyora de Meritxell és un centre que ofereix
els serveis assistencials seglients:

GABINET D'EXPLORACIONS

DIAGNOSTIC PER LA IMATGE

LABORATORI ANALISIS CLINIQUES

LABORATORI ANATOMIA PATOLOGICA

4 15 e

%
B

=

@ o o

P & &

HOSPITALITZACIO

BLOC QUIRURGIC

QUIROFAN CIRURGIA MENOR

BLOC OBSTETRIC

HOSPITAL DE DIA D’'ONCOLOGIA

HOSPITAL DE DIA MEDICINA INTERNA

URGENCIES

DIALISI

CIRURGIA MAJOR AMBULATORIA (CMA)

CURES INTENSIVES (UCI)

HELIPORT PER A VOLS MEDICALITZATS

186

10

20

16

18
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RECURSOS

D'HOSPITALITZACIO

DISTRIBUCIO LLITS 2024

LLITS AMBULATORIS

HOSPITAL DE DIA D'ONCOLOGIA
HOSPITAL DE DIA DE MEDICINA INTERNA

GABINET D'EXPLORACIONS

CIRURGIA MAJOR AMBULATORIA

CIRURGIA GENERAL 21
CIRURGIA ORTOPEDICA | TRAUMATOLOGIA 21
CURTA ESTADA 13
GINECOLOGIA / OBSTETRICIA | PEDIATRIA 15
MEDICINA INTERNA 21
CURES PAL-LIATIVES 1M
MINISTERI INTERIOR 2
ENVELLIMENT | SALUT 10
CONVALESCENCIA 10
PSICOGERIATRIA 4
SALUT MENTAL ADULTS 12
SALUT MENTAL INFANTO-JUVENIL 6
HOSPITALITZACIO A DOMICILI 10
ucl 18
BRESSOLS 6
INCUBADORES 6
TOTAL 186



ACTIVITAT ASSISTENCIAL

HOSPITALITZACIO

Ingressos

Index d'ocupacid llits convencionals

Estada mitjana

ucli
Ingressos

Index ocupaciéd

Estada mitjana

ENVELLIMENT I SALUT

Ingressos

URGENCIES
Pacients visitats HNSM

Pacients visitats Pas de |la Casa

ACTIVITAT OBSTETRICA
Parts

DIAGNOSTIC PER LA IMATGE

Exploracions

LABORATORI CLINIC

Peticions

8.385
84,9%
3,96 dies

609
47 9%
3,43 dies

413

42.467
1.637

459

53.459

112.814

ACTIVITAT QUIRURGICA

Cirurgia Major Ambulatoria

Intervencions amb ingrés

Intervencions quiridrgiques

ANATOMIA PATOLOGICA
Estudis

REHABILITACIO
HNSM

Sessions

Pas de la Casa

Sessions

FARMACIA

Unitats d'alt cost dispensades

CONSULTES EXTERNES
Visites facultatius assalariats SAAS
Visites facultatius compte propi

Altres visites assalariats SAAS
(Infermeria, Psicologia, altres...)

3.243
2.568

5.811

19.442

23.456

2.554

239.185

49.727
22.908

51.551
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Els Centres d'Atencié Primaria, treballen amb I'objectiu de donar resposta
a les necessitats de la poblacié d’Andorra, duent a terme les diferents inter-
vencions d'infermeria, ja sigui donant atencié al mateix Centre com també al
domicili, enguany han atés un 33,84% de la poblacié. Les visites als Centres
han augmentat en un 8,20% respecte a I'any 2023.

Pel que fa a I'atencié a domicili, que realitzen els professionals d'infermeria
a totes aquelles persones que tenen dificultat per desplacar-se als Centres,
aquest any han suposat un 7,2% del total.

S’han fet 329 visites als infants escolaritzats que ho han precisat en els seus
centres escolars, fent el seguiment de les seves malalties croniques.

A l'agost es va obrir el nou Centre d'Atencié Primaria de Ciutat de Valls
amb |'objectiu d'oferir als ciutadans d'aquest indret una atencié d'infermeria
propera al seu domicili, ja que s’ha constatat que hi ha un grup important de
gent gran en aquesta zona amb dificultat de desplagament a centres més
allunyats, des del seu inici ja s’ha donat atencié a 291 persones.

D’altra banda, s'ha donat continuitat a I'atencié podologica per la gent gran
iniciada el setembre del 2023 a totes les parroquies, el 2024 any s'han fet
1.103 visites.
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Pel que fa al programa maternoinfantil dut a terme per I'equip de llevadores
d'Atencié Primaria, hi ha hagut un augment del 5% de les visites de prepart i
postpart als centres i del 12% pel que fa a les visites de postpart que realitza la
llevadora al domicili de la mare i el nad6 48 hores després de I'alta hospitalaria.

Com cada any els professionals d'infermeria d’Atencié Primaria han col-labo-
rat amb el Ministeri de Salut en la campanya de vacunacié dels virus respi-
ratoris d'hivern, realitzant la vacunacié de la grip, COVID i el virus respiratori
sincicial (VRS). Una novetat ha estat la col-laboracié quant al cribratge del
cancer de colon i recte que s'ha iniciat al pafs.

Pel que fa a les intervencions de promocié i prevencié a la comunitat, s'han
impartit els tallers d'educacié en Salut Sexual i Reproductiva a les diferents
escoles del pafs, aixi com els tallers d'Alimentacié Saludable, Higiene Buco-
dental i Habits de Vida Saludables programats juntament amb el Ministeri de
Salut i el Ministeri d’Educacié i ensenyament superior.

En el marc de la prevencié i promocié de la salut, a partir del mes de juny,
es van iniciar els tallers per a les persones que pateixen fibromialgia i fatiga
cronica, amb I'objectiu d’empoderar-les per tal que aconsegueixin tenir una
qualitat de vida optima. S’han efectuat 4 tallers de 7 sessions i hi han partici-
pat 31 persones.

RECURSOS

ESTRUCTURALS

ORDINO
CANILLO
oL
cp c'},
LA MASSANA “
PAS DE LA CASA C jl
L
Ty
cH
. ENCAMP
£
oL
ANDORRA LA VELLA 7, ©9% .0
c’}’ = SERVE! DE SALUT ESCOLAR
p

SANT JULIA DE LORIA €}

o |
s ESCALDES-ENGORDANY
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CTIVITAT
SSISTENCIAL

TALLERS D’EDUCACIO PER LA SALUT A LES ESCOLES

Tallers d'educacié per a la salut als infants
de les escoles de primaria

Tallers d'educacié per a la salut al
professorat de les escoles

TALLERS CONSULTA JOVE

Tallers d’educacié sexual i reproductiva
escoles de primaria

Tallers d'educacié sexual i reproductiva
escoles de secundaria

TALLERS ALS CAPS

Tallers de fibromialgia (7 sessions)

Assistencia

*Inici juny 2024

81

28

124

4

31 persones

VISITES ALS CAPS

VISITES A DOMICILI

VISITES A LES ESCOLES

VISITES PODOLOGIA

VISITES METGE CAP PAS DE LA CASA

VISITES TELEMATIQUES METGE CAP PAS DE LA CASA
VACUNES CAMPANYA DE LA GRIP

PROGRAMA MATERNOINFANTIL
Visites CAPs

Visites a domicili

TALLER PREPARACIO AL PART (5 sessions)

Assisténcia

TALLER POSTPART (5 sessions)

Assistencia

128.756
8.996

329

1.103

3.790

863

6.425

4.867
884

58
293 dones

46
211
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SERVEIDE SALUT ESCOLAR

Tal com estableix en el decret de creacid, el Servei de
Salut Escolar (SSE) vetlla per la millora de la salut infan-
til. Els examens de salut que es fan en diferents franges
d'edat es mantenen en taxes de cobertura optima. En
les campanyes de vacunacié s'han vacunat el 67% dels
infants i joves susceptibles mantenint el control de |'estat
vacunal de la poblacié escolar. La campanya de vacunacié
de VPH ha ampliat la seva poblacié diana a nois i noies.

Des de fa un parell d'anys el servei ha detectat un aug-
ment important de les visites d'escolars nous que es duen
a terme als centres educatius. Aquesta tasca és molt
important per garantir I'equitat en I'accés a la salut de
tots els infants.

Durant el curs escolar, el SSE ha fet 7 tallers de formacié
sobre problemes cronics de salut a diferents equips edu-
catius, algunes formacions s'han fet conjuntament amb
Atencié Primaria.

Els professionals d'infermeria del servei han iniciat també
la revisid de les seves guies de salut, amb la col-laboracio
de diferents professionals.

-I'IVITAT ASSISTENCIAL

CURS ESCOLAR 2023-2024 Nombre d’alumnes

2.382
(95,8 % del total d" alumnes d'aquesta edat)

Alumnats explorats (4 anys i 12 anys)

2.251

e Seguiment estat vacunal (fins a 7 anys) (79.7% del total d'alumnes d'aquest edat)

2.523

e C i6 VPH, dTpa+IPV, MACWY
ampanyes vacunacio pa (75,9% del total d'alumnes d'aquest edat)

297
(97,3% del total del personal)

Control vacunal personal escoles Bressol

14



L EL
CEDRE

RESIDENCIA

Durant I'any 2024, la residéncia El Cedre ha augmentat la seva capacitat en
19 llits residencials a causa del trasllat dels llits hospitalaris del servei d'Enve-
lliment i Salut de subaguts a I'Hospital Nostra Senyora de Meritxell.

Al llarg de I'any s’han realitzat diverses reformes estructurals i de recondici-
onament a la planta baixa del centre (gimnas, sales polivalents i cafeteria) i
a la part exterior (terrassa i jardins), fent d’aquestes zones uns espais més
amables tant per residents com per les seves families.

El servei de cafeteria dels caps de setmana ha ampliat I'horari d'atencié a tots
els dies de la setmana facilitant un espai comu entre els residents i les families
on poden socialitzar i relacionar-se en un espai més distes.

S'ha modificat I'organigrama del Cedre amb la incorporacié de dos profes-
sionals d'infermeria referents que garanteixen la continuitat assistencial al
centre, assegurant el suport i I'atencié els 365 dies de I'any durant tot el dia
tant als residents i les families com als professionals.

Durant el mes d'abril la residéncia ha acreditat la re-certificacié del sistema
de gestié de qualitat de la norma ISO 9001:2015, la qual cosa representa
que complim amb els estandards establerts i ens confirma la nostra eficieéncia
operativa.
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DADES

PERFIL DE LES PERSONES QUE CONVIUEN

HAN CONVISCUT 124 PERSONES:

@ B amb una mitja d’edat de 78 anys

@® 80 DONES
amb una mitja d’edat de 83 anys

PERNOCTACIONS | SORTIDES

292 Pernoctacions a fora del Cedre

503 Caps de setmana

1,5 Mitjana de sortides diaries de residents

3 Vacances de quinze dies fora de la residéncia

INGRESSOS NOUS A LA RESIDENCIA

35 PERSONES:

@ amb una mitja d’edat de 83 anys

@® 25 DONES
amb una mitja d’edat de 84 anys

ACTIVITATS INDIVIDUALITZADES | GRUPALS

429 Activitats internes

42 Activitats externes
(sortides i esdeveniments planificades
al llarg de tot I'any)
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ACTIVITAT
RESIDENCIA

El Cedre ha continuat amb la consolidacié del Model
d’Atencié Centrada en la Persona (ACP), basant-
se en la metodologia de les Bones Practiques (BB.
PP) iniciada l'any 2021. Les BB.PP sén eines de
validacié cientifica del Model ACP i un instrument
transversal indispensable amb el qual treballen tots
els professionals de la residéncia. Per aquest motiu,
s’ha mantingut de forma continuada al llarg de I'any,
el Pla Formatiu de tots els professionals del centre,
amb |'objectiu d'assolir una formacié experta pel que
fa al model d’ACP i de les BBPP. Al Cedre es treballen
les cures des d'una mirada integral de les persones
residents vetllant pels drets i la dignitat de les persones
d'edat avangada. Es té en compte la integracié tant de
la part sanitaria com de la social, i és per aquest motiu
que es valoren anualment el 100% dels residents amb
la valoracié Geriatrica Integral. Aquestes valoracions
sén liderades per I'equip d'infermeria i donen una
visié global de cada resident. Donen dades de molt
valor pel seguiment clinic/assistencial del resident.

LA VALORACIO GERIATRICA INTEGRAL JUNTAMENT AMB ALTRES EINES APORTEN LA INFORMACIO
NECESSARIA PER OFERIR UNA ATENCIO INDIVIDUALITZADA | DESENVOLUPAR UN PLA TERAPEUTIC

PER CADA RESIDENT, QUE INCLOU:

e Pla individual d'atencié i vida (PIAV): durant el 2024
s'ha consolidat com a pla terapeutic. Hem valorat de
manera multidisciplinaria 93 usuaris. L'equip multidisci-
plinari de la residencia participa en reunions setmanals
en les quals es marquen objectius i activitats per a cada
resident segons les seves capacitats i necessitats.

e Historia de vida: els/les Técnic en Cures Auxiliars
d'Infermeria (TCAI), han realitzat la recollida de dades
biografiques i significatives del 100% dels residents a fi
de conéixer-los millor amb col-laboracié de les families.

® Neuralactions: durant el 2024 s'han omplert 26 fitxes
que recullen la Historia de Vida de cada resident a través
d'una plataforma interactiva basada de la intelligéncia
artificial que permet treballar la reminiscéncia.

* Dementia Care Mapping (DCM): és una metodologia
d'observacié sistematica per persones amb demeéncia.
Durant el 2024 s’han mapat 64 residents amb deterio-
rament cognitiu i s’han fet les 128 devolucions a la resta
de professionals de les unitats de convivencia per poder
donar una atencié més personalitzada. Es realitzen 2
mapatges a l'any.

e TCAI de referéncia: aquesta figura professional s'ha
consolidat durant el 2024. Tots els usuaris i usuaries i les
seves families tenen assignat un professional TCAI de
referéncia que vetlla pels seus interessos i necessitats.

e Activitats individualitzades i grupals, tan a dins com
a fora del centre: s'han dut a terme un total de 429 acti-
vitats internes i 42 externes (sortides, esdeveniments)
planificades al llarg de tot I'any.
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ACP | MILLORES GLOBALS PROMOGUDES PEL
MODEL D'ATENCIO CENTRADA EN LA PERSONA

S’ha consolidat I'equip de l'area d'activitat fisica
amb la incorporacié d'un CAFE (Grau en Ciéncies de
I'Activitat Fisica i |'Esport) que treballa conjuntament
amb la fisioterapeuta i la terapeuta ocupacional per
promoure |'envelliment saludable i preservar |'auto-
nomia de la persona.

S'ha creat la figura de técnic de cures auxiliars d'in-
fermeria de referéncia en cada unitat de convivéncia;
aquesta figura dona suport als professionals d'aten-
cié directa i permet avangar i harmonitzar les bones
practiques en tot el Centre.

L'atencié medica de la residéncia ha donat resposta i
ates tots aquells problemes de salut més banals dels
109 residents actuant com a metge referent quan ho
han requerit. La presencia médica ha permés mante-
nir la continuitat assistencial, la comunicacié amb les
families i evitar trasllats innecessaris dels residents a
I"'HNSM.

INVESTIGACIO | FORMACIO

Continuem col-laborant en el projecte d'investigacié
amb la plataforma digital Neuralactions que es va
iniciar I'any 2022. Hi participem conjuntament amb
la Universitat de Vici altres residéncies de Catalunya.

Dins del Pla de Formacié els professionals del Cedre,
han realitzat formacions especialitzades en lideratge
d’equips i comunicacio, en el maneig de les demen-
cies, I'estimulacié basal i modulacié pedagogica, el
pacient geriatric amb alteracions de la conducta,
I'aplicacié de les BBPP en el model ACP, i altres for-
macions continuades internes estratégiques.

Es manté durant el 2024 I'assessorament i suport
d'una gerontologa experta en ACP per dur a terme
el projecte residencial i aixi consolidar les BBPP.

Assisténcia de diversos membres del grup motor
d’ACP al 2n congrés a Navarra d’ACP: Present i
Futur. Un referent a I'estat espanyol en innovacié i
millora continua del model.
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MILLORES
QUE FEM?

PROJECTES AREA
ASSISTENCIAL

NOVA AREA D'HOSPITALITZACIO
INFANTOJUVENIL DE SALUT MENTAL

El nou espai, d'uns 450 m?, permet que infants i joves
disposin d'un espai propi a la 4a planta de I'Hospital
Nostra Senyora de Meritxell.

La nova area infantojuvenil engloba la zona d'ingrés
hospitalari, amb 6 habitacions individuals, i la d'Hos-
pital de dia que inclou diversos espais comuns com
per exemple una sala per fer exercici fisic i una aula
pel docent que fa el seguiment académic. S'han
installat també diversos despatxos médics i d'infer-
meria. Tot plegat per la millora en I'atencié a la Salut
Mental dels nostres infants i joves.
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UNITAT D'HEMODIALISI

La remodelacié i obres de millora dutes a terme

a la Unitat d’'Hemodialisi han permeés ampliar la
capacitat de la unitat fins als 16 pacients. Els usuaris
i usuaries disposen d’unes noves instal-lacions que
han millorat en molts aspectes; la modernitzacié
dels equips de dialisi, I'habilitacié d'una sala diafana
i més gran per als tractaments i la renovacié dels
vestuaris i serveis. Aquests canvis s'han realitzat amb
I'objectiu d'oferir un entorn més segur i confortable
a les persones usuaries del servei.

NOUS TAC | MAMOGRAF AL SERVEI DE DIAGNOSTIC PER LA IMATGE

El Servei de Diagnostic per la imatge (SDI) ha dut a
terme aquest 2024 un important salt tecnologic.

D’una banda, ha posat en funcionament la nova Tomo-
grafia Computada (TC) amb tecnologia espectral. El
nou equip aporta altes prestacions que suposen millo-
res assistencials per als usuaris i usuaries, entre elles el
software d'intel-ligéncia artificial, que redueix la radi-
acié, augmenta les indicacions cliniques i permet fer
diagnostics més precisos. La nova tecnologia permet
I'analisi de la informacié per a congixer la composicié
molecular de I'organisme. Entre d'altres avantatges,
delimita perfectament les arees d'infart al cervell amb
la conseglient millora en I'atencié del Codi Ictus.

També facilita la realitzacié d'exploracions cardiaques
complexes, gracies a uns escaners ultrarapids que
es tradueixen en una perfecta visualitzacié de les
coronaries, i en la millora dels estudis d'imatge
cardiacs.

| de Il'altra banda, un nou equip de mamografia
d'tltima generacié amb un disseny més ergonomic
que facilita el confort i minimitza les molésties als
pacients. El nou equip permet millorar la capacitat
diagnostica realitzant estudis en 2D i 3D sense
necessitat d'incrementar la dosi de radiacié a la
pacient, ja que realitza estudis de tomosintesi.

La mamografia per tomosintesis pren 15 projeccions
de la mama des d'angles diferents, abastant aixi la
totalitat de la mama. La prova facilita una imatge
tridimensional que permet disminuir la superposicié
de teixits i obtenir una imatge clara dels contorns
de les lesions, la mida, la ubicacid i I'extensié de
la tumoracié. Gracies a la seva alta resolucié pot
detectar un 53% més de casos de cancer de mama
que no sén visibles amb la mamografia tradicional,
incloent-hi aquells tumors més petits i localitzats. Una
altra modalitat que permet és la mamografia amb
contrast, que afegeix informacié funcional a la imatge
morfologica de la mamografia convencional
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ROJECTES AREA
E PERSONES

PLA D'IGUALTAT | PROTOCOL CONTRA
L'ASSETJAMENT

El SAAS disposa des d'aquest 2024 del primer Pla
d'igualtat entre homes i dones i del protocol contra
I'assetjament sexual, per rad de sexe o génere i/o
diversitat sexual dins I'ambit laboral. Les dues acci-
ons sén un compromis per part de la Direccié per
a millorar la capacitat d'analisis i reforcar la igualtat
entre dones i homes.

Es vol afavorir la no discriminacié per rad de sexe o
génere, fomentar i mantenir un entorn de treball segur
i respectuds amb la dignitat, la llibertat individual i els
drets fonamentals de totes les persones, manifestant
una tolerancia zero davant de qualsevol conducta
d'assetjament sexual, per raé de sexe o genere i/o
diversitat sexual, i adquirint un compromis amb la pre-
vencié i actuacié davant aquestes conductes.




QUE

HEM FET?

PROGRAMA APTITUDE A LA MASSANA

Conveni entre el SAAS i el ComU de la Massana per
participar en el projecte APTITUDE POCTEFA per
detectar i prevenir la fragilitat en els majors de 65
anys. Es tracta d’una iniciativa transpirinenca que té
com a objectiu millorar la qualitat de vida de les per-
sones grans i retardar els processos de fragilitat que
poden conduir a la dependencia.

Gracies a aquest estudi s’han pogut identificar situ-
acions de fragilitat en algunes persones grans. Per
ajudar a revertir aquests casos, s'ofereix un programa
multidisciplinari que inclou dotze sessions de dues
hores i mitja, distribuides durant dotze setmanes.
Aquestes sessions tracten aspectes relacionats amb
I'exercici fisic, I'alimentacié, la cognicié i les emoci-
ons, amb |'objectiu de millorar la salut i el benestar
de les persones grans de La Massana.

JORNADES 360° A LA SALUT MENTAL
DELS ADOLESCENTS

Jornades “360° a la Salut Mental dels adolescents”
organitzades pel SAAS amb I'objectiu de posar en
comu les causes de l'increment de patologies de
Salut Mental en els adolescents i les possibles solu-
cions que han de posar-se en marxa de forma coor-
dinada entre el sector sanitari, I'educatiu i el social,
entre d'altres.

A la jornada va assistir des de personal medic, d'infer-
meria, de psicologia, fins a treballadors socials, educa-
dors socials, técnics d'educacio, professors i mestres.

La primera conferéncia va anar a carrec del Dr. Javier
Correas, cap del Servei de Psiquiatria de I'Hospital
Universitari de |'Henares, a Madrid, sobre I'ansietat i
els quadres d'autolesions als adolescents.

JORNADA INTERNACIONAL ENVELLIMENT
I SALUT

L'1 d’octubre i amb motiu del dia internacional de la
gent gran es va celebrar la “Jornada Internacional
sobre els reptes de |'envelliment: innovacié i pro-
jectes” organitzada pel Servei d'Envelliment i Salut
del SAAS. Es van abordar els principals desafiaments
que planteja I'envelliment i es van presentar pro-
jectes innovadors i de recerca que s'estan duent a
terme des del servei en col-laboracié amb altres cen-
tres d'Espanya, Portugal i Franca.

També es va parlar de I'impacte de I'exercici fisic en
la salut de les persones grans i es van donar a conei-
xer les aplicacions que ajuden a fer valoracions cog-
nitives, a millorar la relacié social, a millorar 'estat
fisic i la qualitat de vida de persones fragils.

La jornada es va cloure amb la conferéncia “Reptes
de l'envelliment” a carrec de José Augusto Garcia,
president Societat Espanyola de Geriatria, que entre
altres questions, va parlar de les claus per arribar
millor a I'envelliment i per fer que aquesta etapa de
la vida es visqui amb positivitat.
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INNOVACIO

NOVA VERSIO HISTORIA CLINICA
COMPARTIDA D'ANDORRA

El Servei Andorra d'Atencié Sanitaria, en qualitat de
gestor de la Historia Clinica Compartida d’Andorra
(HCCA), ha implementat una nova versié del progra-
ma que incrementa la seguretat de I'entorn informa-
tic i de la proteccié de les dades personals.

L'eina ha millorat també la imatge homogeneitzant la
visualitzacié i els grafics perd mantenint |'estructura
funcional habitual amb millores d'usabilitat.

PLATAFORMA DE GESTIO DE DADES PER A LA
MILLORA DE L'ATENCIO ASSISTENCIAL

Des del SAAS s’ha plantejat com un dels aspectes
clau per a la millora continua el fet de no tan sols
disposar de les dades, si no també de governar-les.
Es a dir, ser coneixedors de la informacié disponible,
gestionar-la, vetllar per la seva qualitat i explotar-la
de manera eficient per obtenir informacié valuosa
per la presa de decisions.

Amb aquest objectiu s’ha iniciat un procés de trans-
formacié de I'ambit de dades basat en un nou model
de governanca sustentada en tres pilars: metodolo-
gia, organitzacié i tecnologia.

S’han definit processos nous que permeten un
monitoratge continu de la qualitat de les dades
enregistrades, amb quadres de comandament i
indicadors del grau de qualitat que permeten, en
primer lloc, engegar processos correctius i tot seguit,
plans de millora continua de les dades.

Aquesta nova situacié, amb informacié de valor,
proporciona als professionals eines addicionals per
a la seva feina i la seva presa de decisions de cara
a una millor eficiéncia de la gestié dels recursos, les
necessitats i la millora del servei.
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CERTIFICACIO CIBERSEGURETAT

El SAAS ha rebut la certificacié de I'ENS-AD, Agéncia
Nacional de Ciberseguretat d’Andorra.

Aquesta certificacié és un reconeixement oficial del
SAAS com a entitat que proveeix serveis importants
al Principat d’Andorra i que compleix amb els requi-
sits de seguretat i privadesa establerts per la Llei
22/2022 de 9 de juny, de mesures per a la seguretat
de les xarxes i dels sistemes d'informacié.

Aquesta certificacié és un aval per la seguretat i la
privadesa en materia de ciberseguretat.

IMPLANTACIO DEL PROGRAMA ICCA (INTELLISPACE CRITICAL CARE AND ANESTHESIA) ALS QUIROFANS

El SAAS, en col-laboracié amb Philips i el Servei
d'Anestesia de I'Hospital Nostra Senyora de Meritxell,
ha desplegat el programa ICCA als quirofans de I'hos-
pital, fent un pas endavant cap a la digitalitzacié de
la salut a Andorra. Es tracta d'un sistema que millora
la digitalitzacié de la informacié clinica i ofereix una
atencié de qualitat i segura per als pacients. LICCA
proporciona suport avangat per a la presa de decisi-
ons i I'estandarditzacié de processos clinics, aportant
documentacié estructurada i eines analitiques en
temps real a tot el procés assistencial.

Amb l'expansié de I'lCCA als quirdfans, I'hospital
digitalitza els episodis d'anestésia, automatitzant el
registre de dades com la pressié arterial, la freqlien-
cia cardiaca i altres parametres vitals. Aixo elimina
tasques manuals, millora la qualitat de les dades i
redueix el risc d'errors, oferint aixi més seguretat per
al pacient. Tots els professionals vinculats al SAAS
tindran accés rapid i integrat a la historia clinica digi-
tal, facilitant la continuitat assistencial i la qualitat en
el seguiment postoperatori.
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QUE

ACONSEGUIM?

SATISFACCIO
DELS PACIENTS

L'any 2024 es van fer arribar un total de 136.084 enquestes
de satisfaccio a les persones ateses al SAAS, amb la seglient

distribucio:
CEX 85.141
CMA 2.185
HNSM 5.254
URG 43.504
0 20&)00 4O(I)OO 6O(I)OO 1 OOIOOO

CEX (Consultes Externes)
CMA (Cirurgia Major Ambulatoria)

@ HNSM (Hospital Nostra Senyora de Meritxell)

@® UurG (Servei d'Urgeéncies)

RESULTATS DE L'EXPERIENCIA PERCEBUDA

CONSULTES EXTERNES:

LN ) LN )
o~ -

1.5% 1,1% 4,0% 25,0% 68,5%

MOLT TRIST NEUTRA FELIC MOLT
TRIST FELIC

HOSPITALITZACIO:

LN ) LN )
-~ -

09% 20% 34% 235% 70,2%

MOLT TRIST NEUTRA FELIC MOLT
TRIST FELIC

CIRURGIA MAJOR AMBULATORIA:

LN ) LN )
o~ -

03% 0,6% 1,8% 17,3% 80,0%

MOLT TRIST NEUTRA FELIC FELIC
TRIST

SERVEI D'URGENCIES:

LN ) o0
o~ -

75% 6,3% 11,1% 25,3% 49,7%

MOLT TRIST NEUTRA FELIC FELIC
TRIST
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INDICADORS
DE QUALITAT

INDICADORS DE QUALITAT DEL SAAS 2023 2024

e Taxa bruta de mortalitat 3,50 % 3,20 %
e [ndex de mortalitat ajustat per risc (IMAR) 0,95 0,77
e Mortalitat neonatal 1 1

e Taxa de readmissions 6,00 % 6,10 %
o [ndex de readmissions ajustat per risc (IRAR) *APR32 0,83 0,95
e Taxa bruta de complicacions 2,80 % 3,80 %
o [ndex de complicacions ajustat per risc (ICAR)*APR32 0,69 0,89
* Pes mig GRD (totes les altes) 0,87 0,84
e Pes relatiu 0,95 1,02
e EM observada 5,69 5,80
o [ndex d'estades ajustat per risc 098 103

* exclou episodis de menys de 24h d'estada

o [ndex de cirurgia sense ingrés ajustada a risc (ICSIA) 1,08 1,07

e Taxa de substitucié (CMA) 75,40 % 76,70 %
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INDICADORS
DE QUALITAT

GRUPS RELACIONATS PER DIAGNOSTICS

Complexitat pes

MES FREQUENTS(GRD) NUM- itia per cada GRD
QUIRURGICS

e Procediments sobre ull i orbita 812 0,73
® Procediments sobre espatlla, colze i avantbrag 333 0,95
e Altres procediments sobre oida, nas, boca i coll 318 0,75
e Procediments en genoll i part inferior de la cama excepte peu 305 1,11
e Altres procediments sobre sistema circulatori 263 1,10
e Procediments sobre hérnia engonal, femoral i umbilical 234 0,75
e Altres procediments del sistema nerviés i relacionats 216 1,32
® Procediments sobre ma i canell 191 0,79
e Procediments sobre ronyd i tracte urinari perprocessos no malignes 159 1,15
e C(Cesaria 153 0,55
MEDICS

e Parts 306 0,33
¢ Infeccions de ronyé i tracte urinari 163 0,62
e Altres diagnostics menors, signes i simptomes de 'aparell respiratori 160 0,58
e Altra pneumonia 131 0,83
o Altres cures posteriors i convalescéncia 125 0,64
e Infeccions vies respiratories superiors 124 0,47
o Altres diagnostics de I'aparell digestiu 101 0,59
e Altres diagnostics del sistema muscul esquelétic i teixit connectiu 91 0,52
e Malalties i ferides orals i dentals 0 0,42
* |nsuficiéncia cardiaca 89 0,96
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.OMISSI() DE MORTALITAT

La Comissié de Mortalitat és una comissié hospitalaria de control de qualitat
assistencial dedicada a l'estudi de les causes de la mortalitat esdevinguda
a I'hospital, per tal d’extraure conclusions estadistiques i epidemiologiques
sobre la patologia i les causes de mort al nostre centre, i examinar els
procediments i protocols que s'han seguit en el diagnostic i tractament per
detectar aspectes a millorar i proposar accions de millora continua en I'atencid
sanitaria. Els seus 17 membres identifiquen les incidéncies o complicacions
directament relacionades amb els éxitus i identifiquen oportunitats per reduir
els casos de mortalitat evitable. Alhora es desenvolupen les oportunitats
d'aprenentatge que ofereixen les sessions de mortalitat i les necropsies cliniques.

NOMBRE DE CASOS SEGONS ESPECIALITAT

CIRURGIA ORTOPEDICA |
TRAUMATOLOGIA

2-8%
CIRUGIA GENERAL
I DIGESTIVA
2-7%
~ MEDICINA INTERNA
. 14 -54%
URGENCIES
6-23%
ucl
2-8%

.OMITE DE TUMORS

El seu objectiu especific és procurar una atencié oncologica adequada, buscant
una millora continua dels processos de diagnostic, tractament i seguiment dels
malalts, d’'una forma multidisciplinaria. Es |'organisme encarregat d'elaborar i
controlar el desenvolupament i funcionament dels protocols. Esta estructurat
en 5 comités especifics: Digestiu, Urologia, Toracic i ORL, Hematologia i, Mama
i Ginecologia. Els integrants sén: Oncoleg clinic, Oncoleg radioterapeuta,
Radioleg, Patoleg, Gestora de casos, Farmacia i Treball social. Pel que fa als
Metges referents: Ginecoleg, Pneumoleg, Uroleg, Cirurgians, Medicina Interna,
Pal-liatius i EIS.

NOMBRE DE CASOS SEGONS TIPUS COMITE

CT DIGESTIU/ENDOCRI

142
. CTHEMATOLOGIA
CT UROLOGIA 32
194 CT MAMA/GINECOLOGIA

36

CT TORACIC/ORL
21
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DICADORS DE
EGURETAT DE PACIENTS

Els indicadors de qualitat assistencial i de gestid sanitaria son avaluats de
forma periodica mitjangant una auditoria externa (IASIST) que com-para els
nostres resultats amb la norma extreta d'un conjunt d'hospitals espanyols
d'unes caracteristiques similars a les de I'Hospital Nostra Senyora de Meritxell.

ELS INDICADORS DE SEGURETAT DE PACIENTS S’AVALUEN EN
COMPARACIO AMB DIFERENTS ESTANDARDS INTERNACIONALS:

Taxa d'infeccions nosocomials | 8,44%

(Referéncia: 8,41% estudi de prevalenca d'infeccions nosocomials
a Espanya EPINE 2024)

Taxa de caigudes

| 2,93 per mil estades

(Referencia: inferior a 2,5 per mil estades segons el protocol de prevencié
de caigudes de I’Alianca per la seguretat dels pacients de Catalunya)

DADES D'ACTIVITAT DEL
SERVEI DE VOLUNTARIAT

Durant el 2024 I'equip de voluntaris del SAAS ha fet acompanyament a un total
de 24 usuaris, alguns amb ingressos de llarga durada (>30 dies), que representen
un total de 99 intervencions.

INTERVENCIONS USUARIS ATESOS
99 24

EQUIP VOLUNTARIS
22
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QUE
ENS GASTEM?

2024
Milions d'€

PRESSUPOST 105
INGRESSOS 104,8
Subvencié Govern d’Andorra 40,4
Activitat 64,4
DESPESES 104,8
Personal 59,4
Funcionament 41,3
Inversié 41

2023
Milions d"€

96,3

92,7

34,4
58,3

91,5

54,1
353
2,1
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| MES ENLLA DE
L'ASSISTENCIA ALS
MALALTS?

DIA SALUT MENTAL

“Marca't un triple”

Iniciativa en col-laboracié amb el Mora-
banc Andorra per celebrar el dia Mun-
dial de la salut mental. La jornada va
ser inaugurada per la ministra de Salut,
Helena Mas, i va servir per fer lectura
d'un manifest i de missatges per millorar
la salut mental.

El plat fort van ser els partits de basquet
amistosos entre pacients, professionals
i membres d'associacions relacionades
amb la salut mental.

RENOVACIO DE LA PAGINA
WEB DEL SAAS

Reestructuracié i nou disseny de la pagi-
na web del Servei Andorra d'Atencid
Sanitaria per oferir una experiencia més
intuitiva, rapida i funcional als usuaris i
usuaries.

Els canvis permeten navegar facilment,
trobar informacié detallada sobre els
diferents serveis i accedir a recursos tils.

"UPGRADES PROFESSIONALS"

La Dra. Anna Boada, metge del
Servei de Rehabilitacié, ha obtin-
gut el titol de Doctora a la Uni-
versitat d’Andorra. La seva tesi
sobre el tractament amb la fraccio
vascular estromal per a |'artrosi de
genoll ha estat codirigida per la
Dra. Mercé Avellanet, cap de Ser-
vei de Rehabilitacié. La Dra. Elvira
Gea, co-coordinadora del grup de
recerca en ciéncies de la salut de la
UdA i cap del Servei de Farmacia,
ha format part també del procés,
essent la presidenta del Tribunal.

La Infermera d'Atencié Primaria
la Dra. Carlota de Miguel, ha
presentat a la UDA la seva tesi
doctoral “Transformacié digital
del model d'atencié assistencial
d’oncologia pel seguiment dels
efectes adversos del tractament
amb antineoplastics orals” diri-
gida per la Dra. Elvira Gea, Cap
del Servei de Farmacia.

La Cap del Servei de Rehabilitacio,
la Dra. Mercé Avellanet, ha com-
pletat el curs Principis i Practica de
la Investigacié Clinica (Principles
and Practice of Clinical Research) a
la Universitat de Harvard i ha rebut
un premi pel seu rendiment. Curs
PPCR 2024 amb el Prof. Felipe
Fregni i la Dra. Alma T Sanchez
Jiménez.
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MEMORIA

ENERGETICA

Dins la missié ambiental del SAAS i com a membres de la
xarxa Global Green Healthy Hospitals (GGHH), per I'any
2024 |'objectiu principal de I'entitat ha estat contribuir
a portar a terme una gestié sanitaria, que doni prioritat
a la salut de les persones, a la vegada, que s'actua
responsablement amb el medi ambient i la sostenibilitat.

El SAAS un any més ha apostat per I'obtencié del segell
de llum verda, amb I'objectiu de contribuir a la transicid
energéticad'Andorra, i consumirel 100% d'energia electrica
d’origen renovable, deixant d’emetre a I'atmosfera 700
tones de C02 anualment.

D’altra banda, cal remarcar que els principals edificis que
componen |'entitat: Hospital Nostra Senyora de Meritxell,
la residéncia El Cedre i I'edifici de Consultes Externes
(antiga clinica Meritxell), sén de tipologia assistencial i
particularment intensius en el consum d’energia, tenint
un gran impacte local i influint directament en: pacients,
visitants, professionals sanitaris, proveidors, etc. Per
aquests motius, durant aquest any, s'ha continuat amb
la implantacié d'una estratégia ferma per assolir un
funcionament global, més sostenible i eficient, amb

I'objectiu de generar menys petjada de CO en forma
d’emissions a I'atmosfera, aixi com per poder continuar
treballant en I'assoliment dels ODS 9,11,12 i 17 marcats
per I'agenda 2030.

Els resultats han arribat en forma d'un estalvi de consum
energétic del conjunt dels edificis del SAAS del 12%,
i d'una disminucié de la petjada de CO de 240 tones,
contribuint de forma directa als objectius de la Unid
Europea, consistents en reduir en I'ambit global els
consums d’energia en un 11,7% i les emissions de gasos
efecte hivernacle en un 25% per I'any 2030.
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e INDUSTRIA,
INFRAESTRUCTURES IN Nov ACI o I
& INFRAESTRUCTURES.

(OD ndm. 9)

e Continuitat del pla de renovacié de les instal-lacions
i equips dels edificis del SAAS 2024-2029 d'acord amb
I'algoritme que integra variables com la longevitat, les
hores de funcionament, el temps de subministrament
dels recanvis, el nombre d'avaries dels elements i I'im-
pacte de I'aturada de I'equip sobre el pacient o profes-
sional. Concretament, s'han substituit els climatitzadors
del servei de Farmacia i del servei de Manteniment, el
tren de rentat de la cuina, amb més capacitat operativa
amb menys consum energetic, un vehicle de combusti-
ble fossil per un eléctric i un ascensor muntalliteres que
ja havia arribat al final de la seva vida util, entre d'altres.

® Renovacié luminica amb la installaci6 de noves
tecnologies d'il-luminacié de baix consum: lluminaria
eficient, circuits eléctrics segregats i elements de control
crepusculars, de moviment, de preséncia i de temporitzacio.

12 Roneced CONSUM |
[FHAEHE  PRODUCCIO
QO RESPONSABLES.

(OD ndim. 12)

e Disminucié del 5% del malbaratament alimentari que
conformen els menus dels pacients ingressats a I'Hospital
Nostra Senyora de Meritxell, revisant la composicié de
les dietes i la combinacié dels aliments.

e Reduccié del consum de paper en un 5% impulsant
la informacié al pacient i la consulta de documents entre
professionals de forma digital.

e Millora dels aillaments térmics per evitar pérdues de
calor o fred innecessaries dels espais o instal-lacions.

1 ALIANCES PER

paietiall  ASSOCIACIONS PER ASSOLIR
OBJECTIUS ELS OBJECTIUS DE
@ DESENVOLUPAMENT
SOSTENIBLE.
(OD ndm. 17)

e Participacio activa en el projecte HORIZONT -MISS-
2023-CLIMA-01-03 que té per objectiu millorar la resilién-
cia davant els riscos per a la salut causats pels efectes del
canvi climatic.

1 CIUTATS |
COMUNITATS
SOSTENIBLES

CIUTATS |
COMUNITATS
SOSTENIBLES
(OD ndm. 11)

alie

e Continuitat en la implantacié de sistemes de gestié
integral centralitzada per la gestié d'incidéncies, dismi-
nuint els temps de resolucié i contribuint activament a la
sostenibilitat ambiental i energética.

e Us de la plataforma per compartir vehicle entre dife-

rents serveis que requereixen desplacar-se durant la seva
jornada laboral.
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2024 EN oo peser
I MATG ES Calcotada anual dels usuaris i usuaries

del Cedre. Una cita que va precedida
del tradicional taller de salsa romesco
per gaudir-la en aquest apat.
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MARC

Renovacié del conveni de col-laboracié
del Morabanc Andorra amb la Unitat
de Conductes Addictives. La iniciativa
ofereix als usuaris i usuaries de 'UCA
poder gaudir d'entrenaments setmanals
a carrec del club de basquet.
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GENER

Tallers d'higiene bucodental
adrecats als escolars de
primer i segon de Primaria

a carrec del personal
d'Infermeria dels Centres
d'Atencié Primaria. Amb
I'objectiu de potenciar els
bons habits des de ben petits.
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ABRIL

Musica per humanitzar les estades
hospitalaries a la Unitat de Cures
Intensives gracies a la col-laboracié de
I'Associacié de MUsics d'Andorra (ASMA)
i I'Associacié Musica per viure Judit Ribas.
Es realitza una actuacié musical mensual a
I'UCI i a altres dependéncies de I'HNSM.
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Campanya de conscienciacio pel Cicle de tallers "Cuidem la nutricié durant
Dia mundial del rentat de mans. el tractament oncologic” a carrec de Marta
L'equip de prevencié i control de Pons, dietista del SAAS. Consells, receptes
la infeccié del SAAS comprova si i idees per elaborar apats nutritius per a les
els professionals fan els rentats de persones que estan en tractament.
mans correctament gracies a una
maquina de llums ultraviolada. ,0ccccesccccssccesscccssccence
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JUNY SETEMBRE

Participacié de I'equip de futbol Inauguracié del Centre d'Atencié Primaria de
format per professionals del SAAS Ciutat de Valls, a Andorra la Vella. El nou CAP
al Torneig d’empreses 2024. ha obert les portes aquest estiu per donar servei
L'equip va tenir una molt bona als residents en aquesta zona de la parroquia.

actuacié arribant a quarts de final.
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Estades d'orientacié professional Preventiu del Servei Urgent Médic als
dels estudiants de Medicina i Campionats del Mén de bicicleta de muntanya
Ciencies de la Salut del pais durant UCI celebrats a Pal Arinsal. La preséncia de
els mesos d'estiu. Aquest 2024 un I'equip del SUM és imprescindible en aquests
total de set estudiants han conegut esdeveniments esportius.

diferents serveis de I'Hospital
Nostra Senyora de Meritxell.
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NOVEMBRE

Taula rodona “Autocura: estratégies i recursos
per al benestar del pacient amb cancer” per
donar a coneéixer els recursos que ofereix la Unitat
d'Oncologia de I'Hospital Nostra Senyora de
Meritxell. Una iniciativa duta a terme pel Comu
de La Massana amb la col-laboracié del SAAS.
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DESEMBRE

Visita del Representant de la regio africana de I'OMS
per la ISPRM (International Society of Physical and
Rehabilitation Medicine) el Dr. Sinforian Kambou

al SAAS i en concret al Servei de Rehabilitacio. La
cap del Servei i presidenta del Comité de relacions
amb I'OMS de la ISPRM la Dra. Merce Avellanet li va
mostrar les instal-lacions i els diferents tractaments i
serveis que acullen.
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